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CERTIFICATION HAS V2020

DECOUVREZ COMMENT ADEQUATION SANTE
VA VOUS ACCOMPAGNER ET FACILITER LE
DEPLOIEMENT DE VOTRE DEMARCHE
QUALITE POUR ETRE CERTIFIE DANS LES
MEILLEURES CONDITIONS.




DECOUVREZ COMMENT ADEQUATION SANTE VA VOUS
ACCOMPAGNER ET FACILITER LE DEPLOIEMENT DE
VOTRE DEMARCHE QUALITE POUR ETRE CERTIFIE DANS

LES MEILLEURES CONDITIONS.

ADEQUATION SANTE VOUS PROPOSE UNE METHODE SIMPLE ET PRATIQUE
POUR ANTICIPER LES EXIGENCES DE LA 5EME ITERATION DE LA
CERTIFICATION ET VOUS PERMETTRE D'ETRE CERTIFIE PAR LA HAS DANS LES
MEILLEURES CONDITIONS.

Nous vous accompagnons dans son déploiement selon le nouveau découpage du référentiel

e LE PATIENT

» LES SOINS

* L'ETABLISSEMENT

* LE GROUPEMENT pour le GHT.

LA PROGRESSION « PAS-A-PAS » SERA ARTICULEE EN 4 SEQUENCES
PEDAGOGIQUES SUCCESSIVES ET COORDONNEES :

1°) Solder la derniere certification
* Mise en ceuvre des actions correctives résiduelles issues de la derniere visite et du
dernier compte qualité.

» Mise en conformité aux exigences de base de la qualité. Bien qu’il ne fasse plus
directement I'objet d’investigation, le systeme de management de la qualité servira de
cadre a la démarche d’amélioration continue des droits du patient, des soins et des
fonctions transversales a I'établissement.

* Valorisation de la démarche qualité maintenue depuis la derniere certification.

2°) Auto-évaluation V2020

 Sans attendre la version définitive, auto-évaluation de I'organisation et des pratiques
mises en ceuvre au sein de |'établissement.

» Vérification de la qualité du service rendu au patient.



» Mettre en avant la qualité de vos prises en charge, et vos parcours de soins,

» Repérage des non-conformités résiduelles, mise en ceuvre du plan d'actions
correspondant, formalisation des preuves de la qualité et de la sécurité des soins.

3°) V2020 version définitive
» Des qu’elle sera publiée, ajustement de I'auto-évaluation a la version définitive de la
V2020,
 Actualisation et mise en ceuvre du plan d’'évaluation.
« Evaluation de la qualité et de la sécurité de la prise en charge par le patient traceur.
» Déploiement du compte qualité V2020 (des que la procédure sera connue).
» Démonstration de la conformité de votre organisation aux attentes de la HAS.

4°) Préparation ultime de I'établissement et des équipes a la visite V2020

¢ Simulation de la visite V2020.

« Evaluation de la qualité et de la sécurité de la prise en charge par le patient traceur
pour entrainer les équipes a la visite.

 Anticipation des exigences de la visite de certification.

METHODES PEDAGOGIQUES

» Capitalisation sur les acquis de la démarche qualité et des certifications successives.
» Apports cognitifs sur la V2020 et la procédure de visite associée.
» Formation actions aux nouveaux outils et méthodes.

e Accompagnement dans la mise en ceuvre selon les recommandations de bonnes
pratiques de la qualité reconnues par la HAS.

» Mise en ceuvre pratiques de ces méthodes et outils en situation réelle ainsi que sur les
parcours de soins.

» Synchronisation de la culture qualité de tous.


https://www.has-sante.fr/jcms/c_2969340/fr/decouvrir-la-v2020
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