Conseil et formation

en secteurs sanitaire, social et médico social
Management par la qualité - Gestion des risques - Certifications - Evaluations ESSMS - Droit des patients / usagers

PACTE FORMATION V2

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

« Faire de la sécurité du patient une priorité d’équipe, intégrée au quotidien dans la pratique »

OBJECTIFS GENERAUX

Diminuer la survenue des événements indésirables, en faisant levier sur le facteur équipe ;

Sécuriser I'organisation de la prise en charge du patient en faisant de I'équipe une barriere de
sécurité ;

OBJECTIFS OPERATIONNELS

Pacte doit permettre aux équipes :

D’ajouter a leurs compétences techniques des compétences non techniques et collectives
associées et intégrées a la pratique quotidienne ;

D’identifier les lacunes qui pourraient entraver le développement d'une culture collective de la
sécurité des patients ;

D’améliorer la communication en la rendant assertive et d’améliorer le caractere collaboratif des
pratiques pluriprofessionnelles et interdisciplinaires ;

D’identifier les besoins et de mettre en oeuvre en routine aux sein des équipes, des actions
d’amélioration du travail en équipe ;

En réponse aux exigences de la certification en la matiere : Critere avancé 3.4-02 La
gouvernance impulse et soutien des démarches spécifiques d’amélioration du travail en équipe.

Dont I'élément d’évaluation (EE) 01 I/ existe dans I'établissement des équipes qui développent
des démarches spécifiques sur PACTE, accréditation en équipe, ou autre(s) dispositif(s).

PROGRAMME PEDAGOGIQUE DETAILLE



La progression pédagogique / prestation en mode projet est proposée en 4 séquences
correspondant a la stratégie institutionnelle de déploiement du PACTE® au sein et au profit d'une
ou deux équipes de soins.

Elle pourra étre reproduite immédiatement ou dans le temps au profit d’'une ou deux autres
équipes candidates et cela jusqu’a ce que la gouvernance et I’encadrement soit en mesure de
poursuivre de facon autonome la poursuite du projet PACTE®.

SEQUENCE PEDAGOGIQUE 1 ENGAGEMENT

ETAPE 1.1 ETAT DES LIEUX EXPRESSION DU BESOIN (0,5 JOUR
EN VISIO)

Au-dela de ce qui a permis de définir préalablement a la mission, les besoins en matiere de
formation a I'amélioration du travail en équipe, écoute et prise en compte de la reformulation
explicite et précises des problemes et ses besoins des équipes de soins impliquées dans la
projet.

Présentation de la chronologie du projet et de ses phases et étapes

ETAPE 1.2 CADRAGE DU PROGRAMME (0,5 JOUR CONSULTANT)

Prérequis et facteur de réussite du projet ;
Engagement de la direction et des cadres ;
Moyens humains et ressources ;

Moyens techniques et méthodes ;
Spécification du calendrier du projet ;

ETAPE 1.3 SEMINAIRE INAUGURAL (0,5 JOUR CONSULTANT)

Connaissances de base dur la projet PACTE®;

Revue du contexte institutionnel et la notion collective de travail en équipe ;
Formation de base méthodes et outils ;

Communcation assertive, apports cognitifs et mise en situation ;
Management pas projet ;

Cadre collectif et implication individuelle ;

SEQUENCE 2 DIAGNOSTIC

ETAPE 2.1 PREPARATION DU DIAGNOSTIC 1 JOURNEE

Présentation des ressources, méthodes et outils fournis par la HAS ;



Planification et répartition des taches selon le calendrier approuvé au terme du cadrage (étape
1.2);

ETAPE 2.2 DIAGNOSTIC 2 JOURNEES

Présentation détaillé des guides de diagnostic et appropriation par les membres des équipes
impliquées dans le projet ;

Présentation des critéres du diagnostic ;
Mise en ceuvre du diagnostic accompagnée par le formateur ;
Mise en ceuvre du diagnostic de facon autonome en inter-session ;

ETAPE 2.3 SUIVI PERIODIQUE 4 A 6 DEMI-JOURNEES EN VISIO
SUR UNE PERIODE DE 6 MOIS

Suivi périodique du diagnostic le formateur ;
Recadrage méthodologique et pratique autant que nécessaire ;

ETAPE 2.4 EXPLOITATION DU DIAGNOSTIC 1 A 2 JOURNEES

Avec le formateur, analyse des données recueillies ;
Repérage des points forts en matiére de travail en équipe et a maintenir ;
Repérage des points a améliorer en matiéere de travail en équipe ;

ETAPE 2.5 FORMALISATION DU PLAN D’'AMELIORATION DU
TRAVAIL EN EQUIPE 1 JOURNEE

Actions d’amélioration (verbes d’action) ;
Spécification des responsabilité, animateur ou pilote ;
Spécification de priorités (faisabilité) ;

SEQUENCE 3 MISE EN CEUVRE 2 A 4 JOURNEES SUR 6 MOIS

Mise en ceuvre les actions d’amélioration du travail en équipe par les équipes elles-mémes dans
leur pratiques quotidiennes ;

Supervision institutionnelle périodique ;
Autant que de besoin, suivi périodique par le formateur et reporting a la Gouvernance ;
Autant que souhaité, coaching de I'animateur ou du pilote ;
Facteur de réussite :
Implication des équipes ;
Implication du patient lorsqu’elle est possible ;
Implication de la Gouvernance ;

SEQUENCE 4 BILAN DU PROJET 2 JOURNEES

Entre 12 & 18 mois depuis le début du projet ;



METHODES PEDAGOGIQUES

SUPPORTS ET MOYENS PEDAGOGIQUES
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