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VOTRE CERTIFICATION V2014 EST
PROGRAMMEE DANS MOINS DE 6
MOIS

La deadline est proche ' Au cours des six derniers mois qui précedent la visite de 'HAS dans votre établissement,
nous n'avons plus que des préoccupations ciblées :

* Vous apporter un regard extérieur professionnel, expérimenté et rassurant pour vous conforter dans votre
organisation,

Vous aider a vous autoévaluer objectivement,

Mettre a jour toutes les politiques,

Réduire les derniers écarts entre vos pratiques et les bonnes pratiques,

Préparer les équipes aux investigations par le patient traceur dans les services,

Mettre en ceuvre les mesures correctives urgentes et nécessaires,

Préparer les pilotes de processus/thématiques a leur rencontre avec les experts visiteurs,

Sensibiliser l'ensemble des professionnels sur le déroulé de la visite de certification V2014,

En « marche forcée », rattraper le retard pris...

LA DEMARCHE QUALITE D'UN HOPITAL OU D’UNE CLINIQUE QUI

PASSE SA VISITE DE CERTIFICATION HAS DANS MOINS DE 6 MOQIS.

Vous connaissez la date de votre visite. La certification HAS sans réserve devient votre but prioritaire !
Sereinement et avec méthode nous allons vous aider pour atteindre cet objectif. Nous aidons vos équipes a

concentrer leurs efforts sur la mise en conformité résiduelle, de tout ce qui peut étre réglé avant la visite de
certification :

La préparation ultime de la visite de certification HAS permettra aux pilotes de processus/thématique et a la
cellule qualité de terminer la mise en ceuvre de toutes actions correctives planifiées. Nous sommes présents a
vos coOtés, pour vous aider et vous faciliter le travail, maintenant que le temps est compté.

Nous réaliserons des simulations de visites de certification HAS pour préparer les pilotes de processus a leur
rencontre avec les experts-visiteurs. Enfin, lors d’'un séminaire de préparation a la visite de certification HAS
nous rencontrerons le plus grand nombre de professionnels, afin que dans cette derniére ligne droite, ils

puissent comprendre comment ils vont pouvoir participer activement a la valorisation de tout le travail réalisé
lors des rencontres dans les services.

Aucune surprise pour vos équipes. La visite sera une formalité !
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